Sygn. akt: I1C 317/18

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 14 sierpnia 2018 .

Sad Rejonowy w Toruniu I Wydziat Cywilny

w skladzie nastepujacym:
Przewodniczacy: SSR Marek Adameczyk
Protokolant: starszy sekretarz sadowy Bozena Czajkowska

po rozpoznaniu w dniu 14 sierpnia 2018 r. w Toruniu
sprawy z powddztwa M. W.

przeciwko (...) S.A. wS.

o zaplate

1. zasadza od pozwanego (...) S.A. w S. na rzecz powodki M. W. kwote 1000 zl (tysiac zlotych) z ustawowymi odsetkami
za op6znienie od 19 marca 2018 r. do dnia zaplaty;

2. zasadza od pozwanego na rzecz powddki 337 zl (trzysta trzydzieSci siedem zlotych) tytulem zwrotu kosztéw procesu.
IC317/18

UZASADNIENIE

M. W. wniosta o zasadzenie od (...) S.A. w S. kwoty 1000zl z odsetkami tytulem cze$ciowego zado$éuczynienia za
krzywde doznang na skutek wypadku z 12.04.2017r. Dla uzasadnienia swojego zadania podala, ze tego dnia, ok.
godz. 8.30, idac w odwiedziny do corki, przebywajacej na Oddziale Polozniczym i Patologii Ciazy Wojewodzkiego
Szpitala (...) w T., po$lizgnela sie na mokrej posadzce i upadla, na skutek czego doznata wieloodtamowego ztamania
konca blizszego koSci ramieniowej prawej ze zlamaniem guzka wiekszego. Pomocy udzielili jej dwaj sanitariusze. Na
Szpitalnym Oddziale Ratunkowym przeprowadzono badanie RTG, zalozono neurotemblak i zaopatrzono powodke
w leki. Pomimo dalszego leczenia w poradni ortopedycznej i intensywnej rehabilitacji bdle prawego ramienia i
barku nie ustapily. Powddka systematycznie przyjmuje leki przeciwbolowe. W ocenie prowadzacego leczenie lekarza
ortopedy calkowite usprawnienie prawego ramienia i barku nie jest mozliwe, a powdédka wymaga przeprowadzenia
zabiegu operacyjnego. Do wypadku doszlo na skutek zaniedbania w utrzymaniu we wlasciwym stanie podlogi
szpitalnego korytarza, co nalezalo do obowigzkéw (...) Sp. z 0.0. we W., z ktéra Wojewddzki Szpital (...) zawarl
umowe o wykonywanie ustug zwigzanych z utrzymaniem czystosSci. Impel C. byt ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej u pozwanego, ktory jednak po zgloszeniu szkody odmoéwil wyplaty odszkodowania, powolujac sie na brak
odpowiedzialno$ci ubezpieczonego.

Powddztwo zostalo uwzglednione nakazem zaplaty w postepowaniu upominawczym z 21.03.2018r. (k. 38 )



W sprzeciwie od tego nakazu ( k. 43 ) pozwany wnidst o oddalenie powodztwa. Przyznal, iz w dacie wypadku
ubezpieczat (...) Sp. z 0.0. we W. od odpowiedzialnosSci cywilnej, jednak zarzucil, iz nie odpowiada za skutki wypadku
poniewaz ubezpieczony nalezycie wykonywal swoje obowiazki, za$ przyczyng upadku powodki byl zly stan podlogi
( nier6éwnosci ), za co odpowiada szpital.

Sad ustalil, co nastepuje.

W dniu 12.04.2017r. M. W. udala sie w odwiedziny do coérki, hospitalizowanej na Oddziale Polozniczym i Patologii
Ciazy Wojewodzkiego Szpitala (...) w T.. Tego dnia padal deszcz, a z uwagi na trwajacy remont zamkniete byto glowne
wejscie do szpitala. Aby dosta¢ sie do holu, z ktérego prowadzi droga na poszczegblne oddzialy, nalezalo przejsé
przez Szpitalny Oddzial Ratunkowy, a nastepnie pokonaé waski korytarz. Przechodzac nim powddka poélizgnela sie
na mokrej posadzce i upadta. Pomocy udzielili jej dwaj sanitariusze, ktorzy przy uzyciu wozka przetransportowali
ja do (...) Oddziale (...). Tam powodka otrzymala zastrzyk przeciwbolowy, a nastepnie przeprowadzono badanie
RTG. Lekarz stwierdzil u powodki ztamania konca blizszego koéci ramiennej prawej ze ztamaniem guzka wiekszego,
krwiak, obrzek i ograniczong bolowo ruchomos$é barku. Zalecit oszczedzajacy tryb Zycia, utrzymanie konczyny w
neurotemblaku, stosowanie lekéw przeciwbolowych i schladzanie okolicy barku. Powddka kontynuowala leczenie
w poradni ortopedycznej. Przyjmowala tez zabiegi fizjoterapeutyczne. Przez prawie trzy miesiace przebywala na
zwolnieniu lekarskim. W pierwszym okresie po wypadku spala w pozycji siedzacej z uwagi na dolegliwoéci bélowe.
Wymagala tez pomocy drugiej osoby przy codziennej toalecie, ubieraniu sie i przygotowywaniu positkow. Do dzi$ nie
odzyskala pelnej sprawnoéci reki i odczuwa bol przy jej unoszeniu i opuszczaniu.

( dowdd: - zeznania $wiadka A. W. k. 82-83v,
- zeznania powodki k. 83v-85v,

- karta informacyjna k. 10,

i historia zdrowie i choroby k. 16-17,

- faktury k. 20-21)

W miejscu upadku powo6dki powierzchnia podlogi byla réwna ale mokra. Przed wej$ciem do szpitala nie bylo
materialowej wycieraczki lub chocby szmaty, o ktora wchodzacy ludzie mogliby wytrze¢ obuwie. Nie byto tez zadnej
informacji, ostrzegajacej o $liskiej nawierzchni.

( dowdd: - zeznania Swiadka A. W. k. 82-83v,
- zeznania powodki k. 83v-85v,
- wydruki zdje¢ miejsca zdarzenia k. 11-12)

W dacie zdarzenia uslugi w zakresie utrzymania czysto$ci na terenie szpitala Swiadczyla (...) Sp. z 0.0. we W., ktéra
byla ubezpieczona od odpowiedzialno$ci cywilnej u pozwanego.

( okoliczno$ci bezsporne )

Pismem z 11.10.2017r. powddka zglosila szkode, domagajac sie m.in. wyplaty zado$c¢uczynienia w kwocie 60000zl.
Pozwany odmoéwil przyjecia odpowiedzialnoéci za skutki wypadku.

( dowdd: - zgloszenie szkody k. 26-28,
- pismo pozwanego k. 29 )

Sad zwazyl, co nastepuje.



Zgodnie z art. 415 ke kto z winy swej wyrzadzil drugiemu szkode, obowiazany jest do jej naprawienia. Ustawodawca
nie definiuje pojecia winy. We wspodlczesnym pisSmiennictwie dominuje stanowisko ograniczajace pojecie winy do
elementu kwalifikujacego zachowanie szkodzace wylacznie z uwagi na cechy podmiotowe sprawcy. Powszechnie
przyjmuje sie przy tym tzw. normatywng koncepcje, uznajaca wine za ujemna ocene zachowania podmiotu,
umozliwiajaca postawienie mu zarzutu podjecia niewlasciwej decyzji w danej sytuacji. Jako zawinione moga byc¢
kwalifikowane wylacznie zachowania bezprawne, tj. czyny zakazane przez obowigzujace przepisy prawne, jak tez
zachowania sprzeczne z zasadami wspoélzycia spolecznego albo dobrymi obyczajami. Wina jest bezsporna, jezeli
sprawca dopuszcza sie umy$lnie czynu bezprawnego. Ma on wowczas zamiar naruszenia obowiazujacych nakazow lub
zakazdw, chce je przekroczy¢ (zamiar bezposredni) albo przewiduje taka mozliwo$¢ i godzi sie na ten skutek (zamiar
ewentualny). Wine nieumys$lng sprawcy uznaje sie w dwoch sytuacjach. Z dezaprobata spotyka sie zachowanie,
gdy sprawca nie chce postepowac bezprawnie i chociaz przewiduje taka mozliwo$¢, nie godzi sie na ten skutek,
bezpodstawnie sgdzac, ze go uniknie (lekkomysélnosé, razace niedbalstwo). Ujemna ocena dotyczy takze sytuacji,
gdy sprawca jest nieSwiadomy tego, ze jego zachowanie moze by¢ bezprawne, chociaz mial mozliwo$é i powinnoéc
dokonania wlasciwej oceny sytuacji, gdyby dzialal z dostateczna starannoscia (niedbalstwo). Zarzut winy nieumys$lnej
mozna postawié¢ sprawcy tylko wowczas, gdy ustalimy nagannoé¢ decyzji, jakg sprawca podjal w konkretnej sytuacji,
nieSwiadomy mozliwoSci bezprawnego zachowania albo bezpodstawnie sadzac, ze go uniknie. Wlasciwym kryterium
oceny jest nalezyta staranno$c¢, w ksztalcie okre$§lonym w przepisie art. 355 k.c. Jej naruszenia nalezy oceniaé z punktu
widzenia obiektywnego wzorca zapobiegliwego czlowieka, ktéry stawiany w okre$lonych sytuacjach postapilby w
pewien sposbb, a oznaczonych czynnoSci zaniechat (por. A. Olejniczak: komentarz do art. 415 ke (w: ) Kodeks cywilny.
Komentarz, pod red. A. Kidyby, LEX 2010, tom III ).

Wynikajacy z zasad wspoélzycia spolecznego ogélny nakaz niewyrzadzania drugiemu szkody uzasadnia — w
konkretnych okoliczno$ciach — podjecie niezbednych czynnos$ci zapobiegajacych mozliwoéci powstania szkody na
osobie lub mieniu ( tak SN w uzasadnieniu wyroku z 2.12.2003r., III CK 430/03). Ubezpieczonego obciazal obowiazek
utrzymania czystoS$ci na terenie szpitala, wynikajacy z umowy. Powinien zatem niewatpliwie zadbaé o usuwanie
wody i zanieczyszczen, naniesionych na obuwiu oséb wchodzacych do budynku szpitala. Dzialania te powinny by¢
szczegOlnie intensywne w dniu wypadku, a to z uwagi na opady deszczu oraz ograniczenia komunikacyjne, bedace
konsekwencja trwajacego remontu. Poniewaz wszystkie osoby wchodzace do budynku, musialy przejé¢ waskim
korytarzem niezbedne bylo zwiekszenie czestotliwosci dzialan porzadkowych w jego obrebie, a gdyby — pomimo
tego — utrzymanie odpowiedniego stanu posadzki nie bylo mozliwe, nalezalo umiesci¢ tablice ostrzegawcze. W
Swietle ustalonego — na podstawie dowodéw zaoferowanych przez powddke, ktorych wiarygodnosci pozwany w
zaden sposob nie podwazyl - stanu faktycznego mozna przyjac, iz ubezpieczony wymaganych dzialan nie podjal.
Skutkowalo to stworzeniem sytuacji zagrazajacej zdrowiu oséb, odwiedzajacych szpital, co z kolei stanowi naruszenie
- wspomnianych wyzej - zasad wspolzycia spolecznego i jest podstawa odpowiedzialno$ci za wyrzadzona powddce
szkode. Nie jest przy tym konieczne zindywidualizowanie osoby bezpoSrednio odpowiedzialnej. Jak sie bowiem
powszechnie przyjmuje, w przypadku os6b prawnych oraz innych jednostek organizacyjnych nie ma potrzeby
wskazania zaniedbania konkretnej osoby, a dla przyjecia odpowiedzialnosci za szkode wystarczajaca jest mozliwos$c
przypisania tzw. winy anonimowej, czyli mozliwo$é¢ stwierdzenia, ze doszlo do zawinionego dziatania lub zaniechania
jednej z os6b, za ktérag podmiot taki ponosi odpowiedzialno$é na podstawie art.430 ke.

Mozliwoé¢ przypisania winy osobie, za ktéra odpowiada ubezpieczony, aktualizuje jednoczeénie kwestie
odpowiedzialnoé¢ pozwanego ubezpieczyciela na podstawie art. 822 § 1i4 ke ..

Zgodnie z art. 445 § 1 ke w wypadkach przewidzianych w artykule poprzedzajacym ( tj. w razie uszkodzenia ciala
lub wywolania rozstroju zdrowia) sad moze przyznac poszkodowanemu odpowiednig sume tytulem zadoSéuczynienia
pienieznego za doznang krzywde. Ustawa nie wskazuje zadnych kryteriéw, jakie nalezy uwzgledni¢ przy ustalaniu
wysokosci zado$uczynienia pienieznego, pozostawiajac to do oceny sadu. W praktyce powszechnie akceptowany
jest poglad, iz wielko$¢ zado$éuczynienia zalezy od oceny caloksztaltu okoliczno$ci, a zwlaszcza stopnia i czasu
trwania cierpien fizycznych i psychicznych, trwaloéci skutkéw czynu niedozwolonego, prognozy na przyszto$c oraz
wieku poszkodowanego. Uwzglednié nalezy wszystkie cierpienia fizyczne i psychiczne, zar6wno juz doznane, jak i te,



ktore zapewne wystapia w przyszlo$ci. Zado§éuczynienie pelni funkcje kompensacyjna, co oznacza, iz ma zlagodzié
odczuwalno$¢ doznanej krzywdy, jednak nie powinno by¢ Zrodlem wzbogacenia.

W okoliczno$ciach sprawy powddka doznala konica blizszego ko$ci ramiennej prawej ze ztamaniem guzka wiekszego.
Przez prawie trzy miesigce przebywala na zwolnieniu lekarskim. W pierwszym okresie po wypadku spala w pozycji
siedzacej z uwagi na dolegliwoéci bolowe. Pomimo podjetego leczenia i rehabilitacji weciaz odczuwa skutki wypadku
( ograniczenia ruchomosci reki i dolegliwo$ci bolowe przy jej unoszeniu i opuszczaniu ), co wskazuje na ich trwaly
charakter. Poza cierpieniami fizycznymi, odczuwala negatywne konsekwencje psychiczne, zwigzane z konieczno$cig
korzystania z pomocy drugiej osoby przy podstawowych czynno$ciach zycia codziennego.

W powyzszych okoliczno$ciach, kwote 1000 zt, dochodzong przez powodke jako czeSciowe zadoSéuczynienie krzywdy,
mozna uznaé za wrecz symboliczng.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyplaci¢ odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o
wypadku ( art. 817 § 1 ke ). Nie spelniajac §wiadczenia w terminie, popada w opdZnienie ( art. 476 ke ), co uzasadnia
zadanie odsetek w wysokoSci ustawowej (art. 481 § 1i 2 ke ). Pozwany zostal zawiadomiony o wypadku oraz wezwany
do zaplaty odszkodowania i zado§éuczynienia pismem z 11.10.2017r. Zadanie odsetek od dnia wniesienia pozwu
(19.03.2018r. ) bylo wiec jak najbardziej uzasadnione.

Majac wszystko powyzsze na uwadze i na podstawie powolanych przepiséw prawa, orzeczono jak w punkcie pierwszym
sentencji.

O kosztach procesu postanowiono na podstawie art. 98 § 11 3 kpc w zw. z art. 99 kpe. Zasadzona powodce kwota
obejmuje oplate od pozwu ( 50zl ) i koszty zastepstwa procesowego ( 287zt ).

Sad oddalil wniosek pozwanego o przestuchanie swiadkéow D. S. i E. K. ( k. 43v) poniewaz pomimo dodatkowego
wezwania ( k. 52 ) pozwany nie wskazal ich adreséw ( art. 258 kpc ). Podany we wniosku adres (...) Sp. z o.o.
niewatpliwie nie jest adresem zamieszkania Swiadkow ( art. 262 kpc ) ani nawet adresem miejsca pracy, o ktéorym
mowa w art. 135 § 1kpc ( $wiadkowie pracuja w T., a nie we W. ).

Sad oddalil tez wniosek pozwanego o przeprowadzenie dowodu z dokumentéw tworzacych akta szkody ( k. 43 ).
Zauwazy¢ nalezy, ze ustawa procesowa nie zna tego rodzaju dowodu. Przewiduje ona dowo6d z dokumentu ale nie
dowdd ze zbioru, blizej nie oznaczonych dokumentéw, skladajacych sie na réznego rodzaju akta ( szkody, sadowe,
prokuratorskie, egzekucyjne itp. ). Strona, ktéra wnosi o przeprowadzenie dowodu z dokumentu, obowigzana jest
dokument ten nalezycie oznaczy¢ oraz wskaza¢ jakie okoliczno$ci zamierza za jego pomoca udowodni¢. Wniosek
pozwanego nie spelnial tych warunkéw. Ponadto, strona ktéra powotuje sie na dokument, obowiazana jest przedstawic
sadowi — co do zasady - jego oryginal. Regula ta nie zostala w kodeksie postepowania cywilnego wyrazona expressis
verbis ( jak sie wydaje jedynie dlatego, ze ustawodawca uznal, iz rozumie sie to samo przez sie — jezeli strona
wnosi aby sad przeprowadzit dowdd z dokumentu, to jest oczywiste, ze powinien go sadowi dostarczy¢ ). Posrednio
wynika jednak z art. 129 § 1 kpc. Stanowi on, zZe strona powolujaca sie w piSmie na dokument obowigzana jest, na
zadanie przeciwnika, zlozy¢ oryginal dokumentu w sadzie jeszcze przed rozprawa. W praktyce rozpowszechniony
jest poglad gloszacy, iz z powolanego przepisu wynika, ze strona ma obowiazek przedstawié¢ oryginal dokumentu
wylacznie na zgdanie strony przeciwnej. Poglad ten jest, w ocenie sadu, bledny. Omawiany przepis ustanawia jedynie
zasade, iz na zadanie przeciwnika strona, powolujaca sie na dokument, ma obowiazek zlozy¢ go w sadzie ,jeszcze
przed rozprawg”. Stosowne zadanie ma zatem jedynie takie znaczenie, ze wykonanie obowiazku przedstawienia
oryginalu dokumentu przesuwa w czasie . Bez zadania strony przeciwnej obowiazek ten zaktualizowalby sie dopiero na
rozprawie, za$ zgloszenie zadania powoduje, ze musi by¢ wykonany wezeéniej ( przed rozprawg ). Na tym wyczerpuje
sie istota omawianego przepisu. Poglad taki wyrazany byt w doktrynie, jak tez w orzecznictwie jeszcze przez zmiang
art. 129 kpc, dokonang ustawa z 23.10.2009r. o zmianie ustaw w zakresie uwierzytelniania dokumentéw, Dz. U.
nr 216, poz. 1676 ( vide: K. K.: Dokument w procesie cywilnym, P. 1993, str. 121i wyrok SN z 6.11.2002r., I CKN
1280/00, LEX nr 78358 ). Wskazywano przy tym, ze zwykla odbitka ksero ( tj. odbitka niepotwierdzona, niestanowiaca
dokumentu) nie moze zastgpi¢ dokumentu, na ktorego bazie powstala i podkreslano, iz niedopuszczalne jest rowniez



prowadzenie dowodu z tego rodzaju odbitek w trybie art. 308 kpc. Po zmianie kodeksu postepowania cywilnego,
dokonanej w/w ustawa, argumentacja na rzecz tego pogladu ulegla wzmocnieniu. Ustawodawca dopuscil bowiem
mozliwo$¢ zastgpienia oryginalu dokumentu jedynie odpisem po$wiadczonym za zgodno$¢ z oryginalem przez
notariusza albo przez wystepujacego w sprawie pelnomocnika bedacego adwokatem, radca prawnym, rzecznikiem
patentowym lub radca Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej ( art.129 § 2 kpc ). Skoro tak, to trudno w
dalszym ciagu broni¢ pogladu, ze moze by¢ on rowniez zastapiony zwyklym, nieuwierzytelnionym odpisem ( ktérego
najpowszechniejszym rodzajem jest kserokopia ). Wyrazona w art. 129 § 11 2 kpc regula - lege non distinguente
— dotyczy rowniez dokumentow elektronicznych. Poniewaz ustawodawca dopuscil elektroniczne po$wiadczenie

dokumentu wylgcznie w postepowaniach obstugiwanych przez system teleinformatyczny ( art. 129 § 2" kpc ), we
wszystkich innych przypadkach strona, ktora na taki dokument sie powoluje, a nie zamierza przedstawi¢ sagdowi jego
oryginalu, powinna wykona¢ tradycyjny odpis dokumentu ( np. wydruk ) i ztozy¢ go do akt sgdowych — po uprzednim
uwierzytelnieniu przy zachowaniu wymogo6w okre$lonych w ustawach korporacyjnych ( art. 4 ust. 1b ustawy- Prawo o
adwokaturze, art. 6 ust. 3 ustawy o radcach prawnych, art. 9 ust. 3 ustawy o rzecznikach patentowych , art. 31 ustawy o
Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej ). Pozwany przedstawil jedynie elektroniczne kopie dokumentéw,
wnioskowanych jako dowody w sprawie ( na plycie CD ). Jest oczywiste, ze nie moga by¢ one nalezycie uwierzytelnione,
a co za tym idzie — nie moga zastapi¢ w postepowaniu cywilnym oryginalow. Marginalnie nalezy zauwazy¢, iz w
sformulowanych przez pozwanego w sposoéb zbiorezy ( tj. odnoszacy sie do wielu dokumentéw ) tezach dowodowych,
trudno doszukaé sie twierdzen co do faktéow, ktore bylyby istotne dla rozstrzygniecia sprawy, a przy tym sporne.
W szczegblnoSci, nie ma najmniejszego znaczenia, w jaki sposob przebiegalo postepowanie likwidacyjne ani jakie
ustalenia w jego toku ubezpieczyciel poczynil. Rozstrzygniecie sprawy cywilnej wymaga dokonania przez sad wlasnych
ustalen, przy zachowaniu zasady bezposrednio$ci ( art. 235 kpc ).



